[image: image1.jpg]


UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

(Universidad del Perú, DECANA DE AMÉRICA)

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Escuela Académico Profesional de Ingeniería de Sistemas

SILABO
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2. SUMILIA

Nuevos tiempos se avecinan en el mundo de los negocios, el crecimiento y desarrollo de las Tecnologías de la Información y Telecomunicación nos acerca a un amplio y vasto mercado potencial en el cuál las empresas pueden y deben colocar sus productos. Agotados los viejos modelos de ventas personales tan llevados hasta nuestros días, aparecen nuevas formas de expansión de los negocios a través de la tele venta y de las nuevas fórmulas de refuerzo de las tradicionales fuerzas de ventas, es el llamado Comercio Electrónico. Las empresas más innovadoras se están beneficiando de la gran oportunidad que supone el Comercio Electrónico a través de Internet. Les permite  optimizar, ampliar y extender su capacidad de hacer negocio, mejorando la información y servicios que pueden proporcionar a sus clientes. 

3. OBJETIVO GENERAL

Fomentar habilidades de gestión y de visión empresarial para conocer las posibilidades que ofrece el Comercio Electrónico, cómo diseñar una adecuada estrategia de implementación en la empresa y cómo prestar un servicio con la eficacia y seguridad que demandan los consumidores en este medio.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del desarrollo de la asignatura el estudiante será capaz de:

4.1 Conocer los diferentes modelos de negocio en Internet. 

4.2 Definir una estrategia de presencia de Internet: analizar los diferentes niveles de implementación y sus implicaciones en los sistemas y procesos de la Empresa. 

4.3 Estudiar la implementación de una Tienda Virtual: los elementos que la componen, las alternativas existentes y la gestión y servicios asociados. 

4.4 Analizar los aspectos legales.

5. CONTENIDO ANALÍTICO POR SEMANAS

	SEMANA
	DESCRIPCIÓN
	REFERENCIA

	1
	Teoría: Tema: EL AMANECER DE UNA INDUSTRIA EN PROCESO DE MADURACION.- Que es el Comercio Electrónico, Mitos que debería conocer, ventajas y problemas en el Comercio Electrónico, Modelos de Negocio.

Práctica: Formación de los grupos de trabajo. Asignación y Entrega de los Temas de Investigación y Casos. Definición grupal del Proyecto del trabajo final a desarrollar en el curso..
	

	2
	Teoría: Tema: LA WORLD WIDE WEB.- Internet hoy en día, la creación de la WWW, Proveedores de Servicio de Internet, fundamentos de la Web, servicios e idiomas en Internet
	

	3
	Teoría: Tema: LA TECNOLOGIA DEL COMERCIO ELECTRONICO.- La arquitectura de Internet, transferencia de información, protocolos de Internet, aspectos relacionados con el comercio electrónico. 
	

	4
	Teoría: Tema: INTRANETS Y EXTRANETS.- Conceptos básicos, la infraestructura técnica, planificación de una Intranet, Extranets y la gestión de cadena de suministros. 
	

	5
	Teoría: Tema: ALOJAMIENTO DE UN SITIO WEB- Como funciona un proveedor de servicios de Internet, estructura y servicios de un ISP, registro del nombre de dominio, proveedores de servicio de aplicación ASP. 
	

	6
	Teoría: Tema: COMERCIO MOVIL: EL NEGOCIO DEL MOMENTO.- ¿Qué es el Comercio Móvil?, ¿Por qué la Tecnología inalámbrica?, como se emplea la tecnología inalámbrica, protocolo de aplicación inalámbrica WAP.

Práctica: Tema de Investigación:  Discusión grupal 
	

	7
	Teoría: Tema: CONSTRUYENDO UNA PRESENCIA EN INTERNET.- ¿Qué se supone que hace un sitio web?, El ciclo de vida del diseño: desde la primera pagina al lanzamiento final, como sabemos si un sitio web es exitoso, consideraciones legales
	

	8
	Examen Parcial
	

	9
	Teoría: Tema: E-BUSINESS Y SU INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS CORPORATIVOS DE GESTION: ERP – SCM - CRM.- E-Business y los Sistemas de Gestión Corporativos. E-Business y su Integración con ERP. E-Business y la Cadena de Valor: SCM. E-Business y la Gestión de los Clientes: CRM. 
	

	10
	Teoría: Tema: E-GOVERNMENT.- El e-government, e-gobierno o gobierno electrónico consiste en el uso de las tecnologías de la información y el conocimiento en los procesos internos de gobierno y en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria. 
	

	11
	Teoría: Tema: E-LEARNING : Desde sus orígenes, la Educación a Distancia ha sufrido cambios vinculados a los desarrollos en las Tecnologías de la Información y la Comunicación, lo cual ha motivado el surgimiento de diversos términos para denominar la formación a distancia, la más difundida y actual es e-learning
	

	12
	Teoría:  Tema: MARKETING EN INTERNET: Pro y contras de la compras en red, técnicas de marketing en Internet, el ciclo electrónico del marketing. 
	

	13
	Teoría: Tema: SEGURIDAD ELECTRONICA: Diseño de seguridad, practicas básicas en Internet, cifrado, gestión de claves criptográficas. 
	

	14
	Teoría:  Tema: MEDIOS DE PAGO EN INTERNET: el dinero electrónico, requisitos de los pagos basados en Internet, tipos de medios de pago electrónico.
	

	15
	Teoría:  Tema: EXPOSICION TRABAJO FINAL

“Demo”  del prototipo y Entrega de Informe Final. 
	

	16
	Examen Final.
	

	17
	Examen Sustitutorio
	


6. METODOLOGIA

6.1 Métodos: Deductivo, Inductivo, Analítico.

6.2 Estas técnicas serán dirigidas por el docente quien será un mediador e impulsor, basado en la exposición, el diálogo constante, la observación, la dinámica grupal y la investigación.

Los alumnos, organizados en grupos de trabajo, desarrollarán un Trabajo Práctico referido a un proyecto de Comercio Electrónico considerando los temas desarrollados en clase. 

Los alumnos realizarán entregas parciales y exposiciones sobre el avance de su proyecto, fomentando la participación de todos los alumnos a fin de brindar aportes a los temas de exposición.

Al finalizar el curso, los alumnos expondrán el trabajo final del proyecto.

7. EVALUACION

El sistema evaluativo para aprobar la asignatura exige a los alumnos una nota mínima de 11, resultante de las 4 notas indicadas por los siguientes conceptos:

	Concepto
	Porcentaje
	Descripción

	Trabajo de Investigación Final
	30%
	Informe, Exposición y “DEMO” del Trabajo de Investigación Final: Proyecto de Implementación de TI

	Examen Parcial
	35%
	Temas tratados de 1era a 7ma Sesión (escrito)

	Examen Final
	35%
	Temas tratados de 9na a 15ava Sesión (escrito)
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