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SILABO DEL CURSO DE GERENCIA INFORMÁTICA
1. ESPECIFICACIONES GENERALES

Código
del Curso

: 201101

Prerrequisito


: 209003 – Ingeniería de Negocios

Créditos


: 3

Horas Semanales

: Teoría 3h

Ciclo



: X 

Régimen


: Obligatorio
Duración del Curso

: Semestral 

Semestre


: 2011-I

2. SUMILLA
En el actual entorno de alta competencia entre las organizaciones por posicionar sus bienes o servicios en su mercado objetivo, es indudable la gran importancia que tienen las tecnologías de información (TI) para el logro de sus objetivos de negocio y de la diversidad de aspectos que se debe gestionar, para que las mismas proporcionen el soporte y servicio deseado, por tal motivo, se considera indispensable para la formación del ingeniero de sistemas conocer, y saber implementar los procesos de gobierno de TI, que le permita afrontar de manera efectiva la gerencia del área informática

La naturaleza de la asignatura es teórico práctica, pertenece al área de Gestión y debe dotar a los alumnos participantes del conocimiento de procesos, buenas prácticas, herramientas, disciplinas y técnicas, con el fin de planificar y organizar el Área de TI, para alinearla a los objetivos de negocio, desarrollar la capacidad para seleccionar, adquirir e implementar soluciones de TI, así como capacidad de proveer el servicio y soporte de TI que requiera la organización, en un contexto de control y monitoreo planificado.

3. COMPETENCIAS
3.1. 
COMPETENCIA GENERAL:

El estudiante al concluir la asignatura, estará capacitado en altos niveles de competencia para comprender los alcances de la gerencia informática y la importancia del alineamiento que las actividades y proyectos que realiza el área de TI deben tener con los objetivos de negocio de la organización y definir y aplicar soportado por modelos de gestión por procesos, el gobierno de las TI, la implementación de procesos para los diversos roles del área, así como identificar, evaluar, obtener y mantener soluciones informáticas, asegurando que proporcionen los servicios que requiere la organización en un ambiente controlado.
3.2
COMPETENCIAS ESPECÍFICAS:

3.2.1 Comprender los alcances de la gerencia informática, las habilidades claves de un gerente así como interpretar el entorno de la empresa y la necesidad de aportar soluciones basadas en las TI, a la cambiante realidad de los negocios así como conocer los modelos de gestión que sirven de apoyo para la gerencia del Área de TI.
3.2.2 Comprender la importancia del alineamiento de las TI a los objetivos de negocio y conocer cómo definir los procesos del área de TI, sus relaciones con otras áreas de la organización, los roles de los recursos humanos, la gestión de las inversiones basadas en TI y de las soluciones basadas en outsourcing, identificar soluciones informáticas, implementarlas, mantenerlas y asegurarse que los servicios que son soportados por estas soluciones son los requeridos por la organización; todo esto bajo un contexto controlado y asegurando en la medida de lo razonable que a través del análisis de riesgos correspondiente, se asegura el cumplimiento del servicio y el soporte que debe proporcionar el Área de TI a la organización.
3.2.3 Identificar necesidades de mejora, así como reconocer el proceso para identificar y determinar los aspectos sobre los que deberían centrarse las mejoras y de los modelos que faciliten su identificación así como identificar y reconocer la importancia del desarrollo de las habilidades blandas como base para ejercer una adecuada labor de gestión. 
4. ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA/APRENDIZAJE
Por parte del docente, desarrollará su asignatura siguiendo los criterios deductivos, inductivos, flexible con la participación activa del estudiante, en este sentido, se utilizará las técnicas de exposición participativa y desarrollo de casos.
Por parte del estudiante, participará activamente a través de intervenciones en las sesiones de teoría y mediante desarrollo y exposición de trabajos de lectura y de investigación, individualmente y en equipos. Los alumnos trabajarán en grupos de no más de 5 personas.

Los trabajos deberán traerse resueltos a la sesión que corresponda y los alumnos deberán estar preparados para exponerlos durante la  sesión.
5. PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS
UNIDAD 1.-

COMPETENCIA

Al finalizar esta unidad, el estudiante deberá:

Interpreta los principales conceptos vinculados a la Gerencia, al rol de Gerente y a las principales habilidades que todo gerente y en particular el gerente de tecnología de  información debe poseer.

Reconocer la importancia del análisis del entorno organizacional y de cómo puede afectar al logro de los objetivos del negocio.
Interpreta modelos de referencia para la implementación del gobierno de TI, así como de los diversos modelos de referencia que facilitan la implementación de buenas prácticas para la gestión de proyectos, desarrollo de software y gestión del servicio de TI, entre otros.

	SEM.
	CONTENIDOS CONCEPTUALES
	ESTRATEGIA DIDACTICA
	EVALUACION

	
	
	
	NIVEL
	INSTRUMENTOS

	1 
	Presentación del curso, aspectos de gerencia, tipos de gerente,  habilidades de gerencia y conceptos clave vinculados a la gerencia.
Lectura: Guía de buenas prácticas de Gerentes de TI. (Capítulo III. características de los gerentes de sistemas y el Anexo).
	Expositiva –participativa
Discusión del tema de lectura
	Comprensión.
	Lista de control y un mínimo de una pregunta en el Examen Parcial

	2
	Planeamiento y Estrategia (TI como medio para generar ventajas competitivas, responder a retos y tendencias de las TI) y el Análisis del entorno organizacional.

Lectura: Caso de la Empresa SPYME.

Lectura: 02 january_19_tech_trends_you_cant_afford_to_ignore_rpaquet.
	Expositiva –participativa, discusión del tema de lectura sobre el mercado de software en EEUU.
	Conocimiento.
	Lista de control

Un mínimo de una pregunta en el Examen Parcial

	3 y 4
	El COBIT como marco de referencia para el gobierno de las TI y los principales modelos de gestión que dan soporte a su implementación.

Lectura: Cobit 4.1 en español - Aspectos Generales.
Lectura: NTP ISO/IEC 12207 / CMMI / Métrica 3 / Moprosoft / ITIL / ISO 9001:2008

	Expositiva -participativa, proyecto expositivo de resumen y alcances de los modelos de gestión.
	Comprensión.
	Proyecto y exposición grupal calificada.


REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

INEI: Guía de buenas prácticas de Gerentes de TI. (Capítulo III y el Anexo).
Paper: Estudio del Mercado de Software en EEUU – Oficina económica y comercial de la Embajada de España en los Angeles.
Paper: 02 january_19_tech_trends_you_cant_afford_to_ignore_rpaquet – Gartner 2011.
ITGI: Cobit 4.1 en español

UNIDAD 2.-

COMPETENCIA

Al finalizar esta unidad, el estudiante deberá:
Reconocer la necesidad de alinear las TI con los objetivos de negocio
Identificar y reconocer los procesos de TI que se deben implementar, la organización del área, las relaciones con las demás áreas de la empresa y roles que deben desarrollar los recursos humanos.
Distingue y describe los criterios de evaluación y monitoreo de las inversiones en TI, de los riesgos vinculados a las TI, de soluciones basadas en outsourcing o tercerización así como identificar soluciones informáticas, gestionar su obtención y mantenimiento para implementar los servicios que debe proporcionar el área de TI y los niveles de atención esperados para el adecuado soporte a las necesidades de la organización y del control que se debe ejercer para asegurar el cumplimiento. 

	SEM.
	CONTENIDOS CONCEPTUALES
	ESTRATEGIAS DIDACTICAS
	EVALUACION

	
	
	
	NIVEL
	INSTRUMENTOS

	5 
	Planificación Estratégica de Tecnología de Información.
Lectura: Guía teórico práctica para la elaboración del PETI. 

Tarea: Seguimiento y absolución de dudas al trabajo de aplicación práctica
	Expositiva -participativa 
	Comprensión.
	Lista de control y un mínimo de dos preguntas en el Examen Parcial

	6 y 7
	Definir los procesos de TI, la organización y las relaciones del Área de TI con las demás áreas de la empresa así como de los recursos humanos y sus roles.
Modelos de soporte.
	Expositiva –participativa, caso práctico en base a modelos analizados en las semanas 3 y 4. 
	Conocimiento.
	Lista de control y un mínimo de dos preguntas en el Examen Parcial

	8
	Examen Parcial

.
	
	
	

	9
	Administración de la Inversión en TI.
Lectura: VALIT – caso de negocio.
	Expositiva -participativa, discusión  del tema de lectura aplicado a SPYME
	Comprensión.
	Una pregunta como mínimo en el examen final.

	10
	Gestión de riesgos de TI 
Lectura: Documentación al respecto (entregada en clase)
	Expositiva -participativa, caso práctico.
	Comprensión.
	Caso práctico calificado.

	11
	Identifica soluciones informáticas, Gestión de Adquisiciones y Outsourcing de TI 
Tema de Investigación: Mercado Nacional e Internacional de las TI.
	Expositiva -participativa, presentación del resumen del tema de investigación (grupal).
	Comprensión.
	Lista de control y una pregunta como mínimo en el examen final.

	12
	Entrega, soporte de servicios y control de la gestión de las TI. 
Lectura: Cobit 4.1 en español – Entrega y Soporte y Monitorear y Evaluar.
ITIL Versión 3.
	Expositiva -participativa, discusión de lectura.
	Comprensión.
	Lista de control y una pregunta como mínimo en el examen final.


REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

INEI: Guía teórico práctica para la elaboración del PETI
ITGI (Instituto de Gobierno de las TI) - Paper: VALIT – caso de negocio.

ITGI (Instituto de Gobierno de las TI): Cobit 4.1 en español

ISACA (Mario Ureña Cuate): Como ejecutar un análisis de riesgos – caso práctico y matríz de riesgos.

UNIDAD 3.-

COMPETENCIA

Al finalizar esta unidad, el estudiante deberá:
Identificar necesidades de mejora, así como reconocer el proceso para determinar los aspectos sobre los que deberían centrarse las mejoras y de los modelos que faciliten su identificación.

Interpreta la importancia del desarrollo de las habilidades blandas como base para ejercer una adecuada labor de gestión. 
	SEM.
	CONTENIDOS CONCEPTUALES
	ESTRATEGIAS DIDACTICAS
	EVALUACION

	
	
	
	NIVEL
	INSTRUMENTOS

	13 
	Proyectos de Mejora y Gestión del Cambio

Lectura: Modelo Ideal
	Expositiva –participativa, discusión  del tema de lectura.
	Conocimiento.
	Lista de control y un mínimo de una pregunta en el Examen Parcial

	14
	Habilidades blandas para la Gestión

Lectura: PMBOK GUIDE - Project Management Institute. 4ta Edición 2008, Capítulo 9 y Anexo G Habilidades Interpersonales.
	Expositiva –participativa, discusión  del tema de lectura.
	Comprensión.
	Lista de control

Un mínimo de una pregunta en el Examen Parcial

	15
	Exposición de proyectos.
	Expositiva –participativa
	Aplicación.
	Proyecto


	16
	Examen final.
	
	
	

	17
	Examen sustitutorio.
	
	
	


REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Carnegie Melon: Modelo Ideal

PMI: PMBOK GUIDE - Project Management Institute. 4ta Edición 2008, Capítulo 9 y Anexo G.

6. EVALUACIÓN

La evaluación será permanente durante el desarrollo del curso. La evaluación estará compuesta por:

Tarea académica                 40% (Nota del trabajo y las tareas en clase).
Examen Parcial                   30%

Examen Final                      30%
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